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รูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑๒ 
 
๑.ข�อมูลท่ัวไป 
 ๑.๑ ช่ือสํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑๒ 
 ท่ีอยู	 ๑๖๑/๑ ถนนรามวิถี ตําบลบ	อยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 ๑.๒ สภาพทางภูมิศาสตร' เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม (อธิบายพอสังเขป) 

ประกอบด%วย ๗ จังหวัด แบ	งออกเป(น ภาคใต%ฝ,-งตะวันออก ได%แก	 สงขลา พัทลุง ป,ตตานี ยะลา 
นราธิวาส ภาคใต%ฝ,-งตะวันตก ได%แก	 ตรัง สตูล  มีลักษณะภูมิประเทศเป(นคาบสมุทร เป(นแหล	งปลูกพืช
เศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศไทย เช	น ยางพารา ปาล8มน้ํามัน ผลไม% ฯลฯ ลักษณะภูมิอากาศเป(นแบบร%อนชื้น
แถบมรสุม (Am) คือมีฝนตกชุกสลับกับฤดูแล%งสั้น ๆ ลักษณะทางวัฒนธรรมและสังคมมีประชากรท่ีมีเชื้อชาติ 
ศาสนาและภาษาแตกต	างไปบ%าง เชื้อชาติ ชาวไทยพุทธ คนไทยในภาคใต%ตอนบนเป(นคนไทยพุทธ ซ่ึงมี
ขนบธรรมเนียมประเพณีทางพระพุทธศาสนา เช	นเดียวกับคนไทยส	วนใหญ	ของประเทศ ประเพณีท่ีมีชื่อเสียง 
ได%แก	 ประเพณีชิงเปรตและประเพณีชักพระ ส	วนคนไทยเชื้อสายจีนมีประเพณีบางอย	างท่ีแตกต	างออกไป เช	น 
มีเทศกาลถือศีลกินเจ ชาวไทยมุสลิม ส	วนใหญ	อาศัยอยู	ในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต% ชาวไทยมุสลิมใช%ภาษา
พ้ืนเมืองเรียกว	าภาษายาวี  ศาสนา ประชากรส	วนใหญ	 นับถือศาสนาอิสลาม และศาสนาพุทธ 
 ๑.๓ ข�อมูลจํานวนประชากรในเขตสุขภาพ 

ประชากรในเขตสุขภาพ เพศชาย 2,328,421 คน ร%อยละ 49.15 เพศหญิง  2,408,566 คน 
ร%อยละ 50.85 รวม4,736,987100 
 การนับถือศาสนา พุทธ 2,217,699 คน ร%อยละ 46.83 อิสลาม 2,464,621 ร%อยละ 52.05 
คริสต8และอ่ืนๆ 53,17 ร%อยละ 11.12 

๑.๔ สถานการณ'ป5ญหาสุขภาพในเขตสุขภาพ 
๑. การปPวยและตายด%วยโรค NCD  (สาเหตุการปPวย&ตาย ๕ อันดับแรก คือ มะเร็ง หัวใจ  

หลอดเลือดสมอง  เบาหวาน ความดัน) 
๒. ป,ญหาอนามัยแม	และเด็ก (อัตรามารดาตาย ๓๖.๙ ต	อแสนเกิดมีชีพ ต้ังครรภ8ต่ํากว	า ๒๐ ป\/ 

ความครอบคลุมวัคซีน /พัฒนาการเด็ก) 
๓. การบาดเจ็บและตายด%วยอุบัติเหตุจราจร/จากสถานการณ8ความไม	สงบชายแดน 
๔. การปPวยและตายด%วยโรคไข%เลือดออก 
๕. ป,ญหาฟ,นผุในเด็กก	อนวัยเรียนและเด็กวัยเรียน 
๖. ป,ญหายาเสพติด 
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๑.๕ นโยบายการแก�ไขป5ญหาสุขภาพและการจัดการสุขภาพในเขตสุขภาพ 
1. แก%ป,ญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ีท่ีมีป,ญหาด%านความม่ันคงให%ประชาชนมีสถานะสุขภาพท่ีเท	าเทียมกัน

ท้ังเขตบริการ ได%แก	 ป,ญหาด%านแม	และเด็ก การฝากครรภ8และการคลอด โรคติดเชื้อ ไข%เลือดออก มาลาเรีย 
อุจจาระร	วง โรคไม	ติดต	อเรื้อรัง เบาหวาน ความดันโลหิตสูง การเตรียมการเข%าสู	สังคมผู%สูงอายุ 

2. พัฒนาศักยภาพของสถานบริการในเขตตามแนวทางใน SERVICE PLAN 
- โรงพยาบาลทุกระดับผ	านมาตรฐาน 
- มีระบบการส	งต	อและส	งกลับท่ีรวดเร็วปลอดภัย 
- เพ่ิมศักยภาพการบริการในโรงพยาบาลท่ีรับส	งต	อ ลดการส	งต	อออกนอกเขต 
- ลดการสูญเสียและทุพพลภาพจากเหตุการณ8ความไม	สงบในจังหวัดชายแดนใต% 
3. ปรับเกลี่ยและใช%ทรัพยากรร	วมกันให%เต็มประสิทธิภาพให%เกิดการพัฒนาท่ีเด	นชัด อยู	รอดในเชิง

เศรษฐศาสตร8 
4. ร	วมมือและประสานกับหน	วยบริการภาครัฐนอกกระทรวงสาธารณสุขและภาคเอกชนในการร	วม

จัดบริการเพ่ือประชาชนเข%าถึงบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
5. ให%มีการบริการท่ีประทับใจ ยึดผู%รับบริการเป(นศูนย8กลาง  ลดข%อขัดแย%ง  ลดการร%องเรียน 

  6. บริหารอย	างโปร	งใส   ตรวจสอบได% 
7. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช	วยในการบริการ และบริหารโดยใช%ข%อมูลช	วยในการตัดสินใจ   
8. ยกย	องเชิดชู  เจ%าหน%าท่ีทุ	มเท ต้ังใจทํางาน  มีผลงานดี  และเสียสละ  
9. ให%เจ%าหน%าท่ีได%รับค	าตอบแทนและผลประโยชน8ตามสิทธิท่ีพึงได%อย	างเต็มท่ี  

 
ส9วนท่ี ๒ จุดเด	นของสํานักงานเขตสุขภาพด%านการจัดการสุขภาพ 

จุดเด9น รายละเอียด 
๑. มีคณะทํางานในการบริหารจัดการสุขภาพ
ครอบคลุมทุกสาขา 
๒. มีการใช%ทรัพยากรร	วมกัน 
 
3. มีการวางแผนเรื่องกําลังคน 
 
๔. มีระบบฐานข%อมูลในเขตสุขภาพ 

1. มีการแต	งต้ังคณะทํางานในการบริหารจัดการ
สุขภาพครอบคลุมทุกสาขา 
2. การใช%ทรัพยากรร	วมกัน เครื่องมือ บุคลากร  
และยา เป(นต%น 
๓. มีการพัฒนาบุคลากรโดยการส	งไปเรียนต	อใน
สาขาท่ีขาดแคลน 
๔. มีระบบฐานข%อมูลท่ีสําคัญกับการจัดการระบบ
สุขภาพ ดังนี้ 
๑) ระบบฐานข%อมูล ๔๓ แฟgม ในระดับเขต 
๒) ระบบฐานข%อมูลโรคเรื้อรัง (Chronic link) 
๓) ระบบติดตามกํากับแผนงาน/โครงการและ
งบประมาณ (Project monitoring) 
๔) ระบบติดตามการดําเนินงานตามตัวชี้วัด  
(KPI Monitoring) 
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จุดเด9น รายละเอียด 

 
 
๕. มีการจัดการความรู%ในระดับเขตสุขภาพ 

๕) ระบบประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑ8
พัฒนาคุณภาพหน	วยบริการปฐมภูมิ (QOF)  
๕. การจัดการความรู%ในระดับเขตสุขภาพ มีดังนี้ 
๑) มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู% และมีการประชุม
วิชาการประจําป\ 
๒) มีการติดตามงานสนับสนุนงานวิจัย ผู%ได%รับทุน 
๓) สนับสนุนการจัดทําหนังสือเล	ม Tacit 
Knowledge เป(น Explicit knowledge 
๔) สนับสนุนการจัดทําจริยธรรมการวิจัยในคน  

 
ส9วนท่ี ๓ 
 ๓.๑ ทีมนําของสํานักงานเขตสุขภาพ สนับสนุน ผลักดันให�เกิดกิจกรรมการบริหารจัดการของ
สํานักงานเขตสุขภาพอย9างไร มีป5ญหาอุปสรรคอะไรท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจัดการเขตสุขภาพและทีมนํา
ของสํานักงานเขตสุขภาพได�ช9วยขจัดอุปสรรคดังกล9าวอย9างไร 
 ๑) การจัดสรรแพทย8 ทันตแพทย8และเภสัชกรผู%ให%สัญญา ป\ ๒๕๕๘ โดยมีป,ญหาท่ีเกิดข้ึนคือการได%รับ
จัดสรรแพทย8น%อยกว	าป,ท่ีผ	านมา ทีมนําได%ประสานกับผู%บริหารของโรงพยาบาลศูนย8/โรงพยาบาลท่ัวไป ในการ
ปรับลดจํานวนการจัดสรรแพทย8 เพทาอให%สามารถจัดบริการได%ตามความเหมาะสม 
 ๒) การจัดสรรงบอุดหนุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจะต%องจัดสรรงบประมาณรองรับแผนการพัฒนา
ระบบบริการ โดยทีมนํา คือ คณะทํางานพัฒนาระบบบริการรายสาขา (CSO) ได%ร	วมกับคณะทํางานบริหาร
ทรัพยากร (CHRO) ในการจัดทําแผนให%สามารถรองรับเปgาหมายการพัฒนาระบบบริการรายสาขา 
 ๓.๒ ในรอบ ๖ เดือนท่ีผ9านมา ทีมนําสูงสุดของสํานักงานเขตสุขภาพ ได�พิจารณาหรือตัดสินใจใน
เรื่องสําคัญ หรือสนับสนุนทรัพยากรสาธารณสุข ท่ีส9งผลต9อการจัดการสุขภาพและการจัดบริการสุขภาพ
อะไรบ�าง 
 1) ด�านทรัพยากรบุคคล 
  - การจัดแพทย8เพ่ิมพูนทักษะ 
  - การจัดสรรโควตา แพทย8ประจําบ%าน 
  - การสนับสนุนงบอุดหนุน เพ่ือการพัฒนาบุคลากร ป\ ๒๕๕๘ 
 ๒) ด�านระบบการเงินการคลัง 
  - การจัดสรรงบลงทุนและค	าเสื่อม 
 ๓) สนับสนุนเรื่องการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู�ระดับเขต 
 ๔) การส9งเสริมและสนับสนุนให�เจ�าหน�าท่ีสํานักงานเขตสุขภาพ เข9าไปมีส9วนร9วมในคณะทํางาน
แต9ละคณะ 
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ส9วนท่ี ๔ ข%อสรุปสําคัญของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 ๔.๑ พันธกิจและเป@าหมายของสํานักงานเขตสุขภาพ 

วิสัยทัศน' (Vision)  
เป(นเขตสุขภาพชั้นนํา สู	ประชาชนสุขภาพดี เจ%าหน%าท่ีมีความสุข  
 
เป@าประสงค'(Goal)  
ประชาชนสุขภาพดี ภาคีเครือข	ายเข%มแข็ง เจ%าหน%าท่ีมีความสุข บริหารจัดการในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยอย	างมี

ประสิทธิภาพ 
 
เข็มมุ9ง พัฒนาระบบบริการ  
บูรณการภาคีเครือข	าย พัฒนาสารสนเทศ การจัดการทรัพยากรบุคคล 

  
๔.๒ ขอบเขตของการบริหารจัดการ 

 ๑) สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑๒ จังหวัดสงขลา 
 ทีมท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการสุขภาพ ได%แก	 
  - ทีมคณะกรรมการเขตสุขภาพ ทีมคณะทํางานพัฒนาระบบบริการ (CSO) 
  - ทีมคณะทํางานบริหารทรัพยากรบุคคล (CHRO) 
  - ทีมคณะทํางานบริหารการเงิน (CFO) 
  - ทีมคณะทํางานบริหารยุทธศาสตร8 (CIO) 
 ๒) รูปแบบการบริหารจัดการ 

เขตสุขภาพท่ี ๑๒ มีคณะกรรมการเขตสุขภาพ โดยมีผู%ตรวจราชการเป(นประธาน ในการกําหนด
นโยบาย และการบริหารทรัพยากรสาธารณสุข โดยการบริหารผ	านคณะทํางานด%าน (CIO , CHRO , CSO , 
CFO) และมีผู%อํานวยการสํานักงานเขตสุขภาพและทีม COO เป(นกรรมการและเลขานุการ  
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๓) อัตรากําลังของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 

ประเภทของเจ�าหน�าท่ี จํานวนท่ีมี คุณวุฒิ/ประสบการณ'ทํางานด�านการบริหาร
สาธารณสุข 

นักวิชาการสาธารณสุข 2  
นักจัดการงานท่ัวไป 1  
พยาบาลวิชาชีพ 1 พยาบาลศาสตรบัณฑิต/ รัฐประศาสนศาตรมหาบัญฑิต 
นักวิเคราะห8นโยบายและแผน 1 สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต/พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
เจ%าพนักงานสถิติ 1  
ผู%ช	วยเหลือคนไข% 1  
นักทรัพยากรบุคคล 1  
นักวิชาการคอมพิวเตอร8 1  
นักวิชาการการเงิน 1  
แพทย8แผนไทย ๒  
รวม 12  

 
ส9วนท่ี ๕ การจัดองค'กรและการบริหาร (แผนภูมิโครงสร�างของหน9วยงาน) 
 

 



6 
 

ส9วนท่ี ๖ แผนปฏิบัติการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
 

กลวิธี/แผนงาน วัตถุประสงค' เครื่องชี้วัด เป@าหมาย ระดับท่ี 
ปฏิบัติได�ปM57 

กลยุทธ'ท่ี ๑ เพ่ิมขีดความสามารถของระบบ บริการสุขภาพ 
1.พัฒนาขีด
ความสามารถของ
ระบบบริการ
สุขภาพ 

เขตสุขภาพมีการ
พัฒนาขีด
ความสามารถระบบ
บริการสุขภาพได%
ตามมาตรฐาน 

1.ลดรอบระยะเวลารอคอยการให%บริการ   

๒.การส	งต	อผู%ปPวยออกนอกเขตสุขภาพ 
ลดลง 

  

๓.ร%อยละของ รพ.ท่ี CMI เพ่ิมข้ึน  
เมื่อเปรยีบเทียบกับป\ท่ีผ	านมา  

  

4.ร%อยละของแผนพัฒนาระบบบรกิารได%รับการ
พัฒนา บรรลตุามเปgาหมาย 

> 90  

5.จํานวนสาขาบริการในระดับเขต ท่ีมี best 
practice ในระดับประเทศ 

>2 1 

๒. เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
แก%ไขป,ญหาสุขภาพ
ตามกลุ	มวัย 

โรค/ภัยสุขภาพท่ี
เป(นป,ญหาของแต	ละ
กลุ	มวัยได%รับการ
แก%ไข 

1.อัตรามารดาตายไม	เกิน 15 ต	อแสนการเกิด 
มีชีพ 

<15 36.9 

๒.ร%อยละของเด็กอายุ ๓ ป\ท่ีพบฟ,นผ ุ <57 67.07 
3.ร%อยละเด็ก 0-5ป\ ทีมีพัฒนาการสมวัย >85 NA 
4.โรคท่ีปgองกันได%ด%วยวัคซีนลดลง   

5.อัตราการคลอดมีชีพในหญิง15-19ป\ ต	อ
ประชากรเปgาหมาย 

>50  

6.อัตราตายด%วยโรคหลอดเลือดหัวใจลดลง   
7.ร%อยละของผู%ปPวยเบาหวานท่ีควบคุมระดับ
นํ้าตาลได% 

>40 33.46 

8.ร%อยละของผู%ปPวยความดันโลหิตสูงท่ีควบคุม
ความดันได% 

>50 38.48 

9.อัตราการพบมะเร็งระยะ 1-2 ไม	น%อยกว	า
ร%อยละ 50 

>50  

10.อัตราการรอดชีวิตของผู%ปPวยท่ี PS Score 
0.75 เท	ากับ 100 (อุบัติเหตแุละสถานการณ8
รุนแรง) 

>99.5 99.6 

3.พัฒนาระบบ
ควบคุมโรค 

3.โรคติดต	อท่ีเป(น
ป,ญหาในพ้ืนท่ีลดลง 

1.อัตราปPวยตายด%วยโรคไข%เลือดออก   
2.ร%อยละของอําเภอท่ีสามารถควบคุม 
โรคตดิต	อท่ีสําคัญของพ้ืนท่ีได% 

<0.11  

4.พัฒนาระบบ
คุ%มครองผู%บริโภค 

4.อาหารและ
ผลิตภณัฑ8สุขภาพ
ปลอดภัย 

1.ร%อยละของโรงงานนํ้าดืม่/นํ้าแข็งผ	านเกณฑ8 
GMP 

>50  

2.ร%อยละของร%านอาหารท่ีตรวจนํ้ามันทอดซํ้า   
5.พัฒนาระบบการ
จัดการแวดล%อม 

5.หน	วยบริการมี
การจัดการแวดล%อม 

1.ร%อยละของโรงพยาบาลท่ีมีการจัดการขยะติด
เช้ือได%มาตรฐาน 

100  
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กลวิธี/แผนงาน วัตถุประสงค' เครื่องชี้วัด เป@าหมาย ระดับท่ี 

ปฏิบัติได�ปM57 
กลยุทธ'ท่ี 2 เพ่ิมคุณภาพการให�บริการปฐมภูมิ โดยการมีส9วนร9วมภาคีเครือข9าย 
1.เพ่ิมศักยภาพ
หน	วยบริการ 
ปฐมภูม ิ

1.เพ่ิมการเข%าถึง
บริการและลดความ
แออัด 

1.สดัส	วนผุ%ปPวย HT/DM ท่ีรับบรกิารท่ีหน	วย
บริการปฐมภูมติ	อการรับบริการในระดับ รพช./
รพศ./รพท. 

6.040 30.72:69.28 

๒.ร%อยละของหน	วยบริการปฐมภมูิผ	านเกณฑ8
PCA (โดยการประเมินของคณะกรรมการระดับ
จังหวัดและสุ	มประเมินโดยคณะกรรมการระดับ
เขต ไม	น%อยกว	าร%อยละ 10) 

>50 - 

2.ส	งเสรมิการมี
กระบวนการจัดการ
ป,ญหาสุขภาพใน
พ้ืนท่ีโดยการมีส	วน
ร	วมของภาคี
เครือข	ายและ
ประชาชน 

2.ภาคีเครือข	ายมี
ส	วนร	วมแก%ป,ญหา
ในพ้ืนท่ี 

1.ร%อยละของอําเภอท่ีมี DSH ท่ีเช่ือมโยงระบบ
บริการปฐมภูมิกับชุมชนและท%องถ่ินอย	างมี
คุณภาพ 

<80 - 

2.ร%อยละของตําบลท่ีมีจัดการสุขภาพตาม
เกณฑ8มาตรฐานระดับดี (ระดับ 3) 

>50 30 

กลยุทธ'ท่ี 3 เพ่ิมคุณภาพระบบข�อมูลและระบบการส่ือสาร 
1.พัฒนาคุณภาพ
ของระบบข%อมูล 
 

1.เพ่ิมให%มีข%อมูล
สนับสนุนการ
จัดบริการสุขภาพ 

1.ร%อยละของหน	วยบริการท่ีสามารถส	งข%อมูล
๔๓ แฟgม ได%ตามเกณฑ8  

  

๒.จํานวนระบบสารสนเทศท่ีใช%เป(นฐานข%อมูล
กลางในการจัดการเขตสุขภาพ 

>4 3 

3.มีการวิเคราะห8และนําข%อมลูไปใช%พัฒนางาน
ในระดับเขต (เรื่อง) 

5  

2.เพ่ือพัฒนา
ระบบสื่อสารภายใน
เขต 
 

2.พัฒนา
ระบบสื่อสารภายใน
เขต 

1.จํานวน รพศ./รพท./สสจ. ท่ีสามารถสื่อสาร
ผ	านระบบ VDO conference 

18 17 

กลยุทธ'ท่ี 4 พัฒนาระบบสนับสนุนรองรับการปฏิรูปเขตบริการสุขภาพ 
1.สนับสนุนการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
 

1.เพ่ือให%บุคคลมี
ศักยภาพเพียงพอ
และมีความสุขใน
การทํางาน 

1.ร%อยละของหน	วยงานท่ีเจ%าหน%าท่ีมีความสุข
ในการทํางาน (รพศ./รพท./สสจ./สสอ.) 
มากกว	าร%อยละ ๗๐  

>70  

๒.ร%อยละของบุคลากรท่ีได%รับการพัฒนา  
ตามแผนพัฒนาระบบบริการ 

>95 NA 

2.สนับสนุนการจัด
ความปลอดภัยของ
บุคลากรในชายแดน
ใต% 

2.เพ่ือให%บุคลากรมี
ความปลอดภัยใน
ชีวิตจากสถานการณ8
มาสงบชายแดนใต% 

1.หน	วยงานผ	านการประเมินด%านมาตรฐาน
ความปลอดภัย 

  

2.ร%อยละของบุคลากรท่ีผ	านการอบรมด%าน
ความปลอดภัย 

  

3.ลดอัตราการเสียชีวิตและพิการของบุคลากร   
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กลวิธี/แผนงาน วัตถุประสงค' เครื่องชี้วัด เป@าหมาย ระดับท่ี 
ปฏิบัติได�ปM57 

กลยุทธ'ท่ี 4 พัฒนาระบบสนับสนุนรองรับการปฏิรูปเขตบริการสุขภาพ (ต9อ) 
3.พัฒนาระบบ
บริหารจัดการด%าน
การเงินการคลัง 

3.เพ่ือให%หน	วย
บริการมสีภาพคล	อง
ทางการเงินด ี

1.ร%อยละของหน	วยบริการท่ีค	า Financial 
Account Index >90 

100  

๒.ร%อยละของหน	วยบริการท่ีมีวิกฤตทางการเงิน
ระดับ 7 

<70 20 

3.ร%อยละของเบิกจ	ายงบประมาณสูงกว	า
ค	าเฉลี่ยของประเมิน 

  

4.ร%อยละของต%นทุนยาและเวชภณัฑ8 ไม	ใช	ยา 
วัสดุวิทยาศาสตร8การแพทย8ลดลง 

  

4.ส	งเสรมิการ
จัดการความรู% 

4.เพ่ือการเรียนรู%
และเติบโตของ
องค8กร 

1.ร%อยละของหน	วยงานท่ีมีผลงานคุณภาพ/
งานวิจัย/นวตกรรม ท่ีได%รับรางวัล
ระดับประเทศ (สสจ./รพศ./สนง.เขต) 

>70 NA 
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ส9วนท่ี ๗ กระบวนงานหลักของสํานักงานเขตสุขภาพ 
 ๑. เป(นสํานักงานเลขานุการการบริหารงานของคณะกรรมการเขตสุขภาพ (regional health 
board) และคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ  
 ๒. ประสาน ส	งเสริม สนับสนุน และพัฒนากลยุทธ8การดําเนินงานของเขตสุขภาพ บนฐานข%อมูล
และฐานความรู% แผนปฏิบัติการและเปgาหมายการดําเนินงาน ให%สอดคล%องกับนโยบายและยุทธศาสตร8ด%าน
สุขภาพของประเทศตามนโยบายรัฐบาล และกระทรวงสาธารณสุข 
 ๓. วิเคราะห8การจัดต้ังคําของบประมาณ บริหารจัดการงบประมาณ ติดตาม กํากับ เร	งรัด และ
รายงานผลการใช%งบประมาณในภาพรวมเขตสุขภาพ ให%เป(นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข%อบังคับ และ
หลักเกณฑ8ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ 
    ๔. ประสานงานการบริหารทรัพยากร ด%านการเงินการคลังและพัสดุ ด%านบุคลากร และด%านวิชาการ           
ให%เป(นไปตามหลักเกณฑ8กลาง โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการเขตสุขภาพ 
 ๕. บริหารจัดการระบบบริการในระดับเขตสุขภาพ กําหนดหลักเกณฑ8 และแนวทางการจัดสรร
ทรัพยากรด%านสุขภาพเพ่ือส	งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการในเขตสุขภาพ ท่ีสอดคล%องตามบริบทของ
พ้ืนท่ี ให%เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพได%มาตรฐานและสร%างความเป(นธรรม โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ 
 ๖. กํากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลสัมฤทธิ์ และประเมินผลหน	วยงานภาครัฐ ท%องถ่ิน
และเอกชน ท่ีเก่ียวข%องกับระบบบริการสุขภาพ ให%เป(นไปตามหลักเกณฑ8 ประหยัด คุ%มค	า ให%เป(นไปตาม
กฎระเบียบ ข%อบังคับ และสมประโยชน8ต	อราชการ รายงานผลการดําเนินการของหน	วยงานในเขตสุขภาพ 
เสนอต	อคณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ จัดระบบการประเมินผลและรับรองมาตรฐานบริการต	างๆ 
 ๗. ส	งเสริม สนับสนุนการศึกษา วิเคราะห8 วิจัย รวบรวมข%อมูลข	าวสาร จัดระบบข%อมูลและ
ฐานความรู%ด%านสาธารณสุข พัฒนารูปแบบพัฒนากลไกการเฝgาระวังและปgองกันโรค ภัยสุขภาพ และตอบโต%
ภาวะฉุกเฉินในเขตสุขภาพ ให%มีคุณภาพ ใช%งานได% 
 ๘. เป(นศูนย8ประสานงานความร	วมมือกับภาคีต	างๆ ระหว	างเขตสุขภาพ เขตสุขภาพกับส	วนกลาง
ท้ังภายใน/นอกกระทรวงสาธารณสุข ประสานงาน ส	งเสริมการดําเนินงานของคณะกรรมการเขตสุขภาพ 
คณะกรรมการอํานวยการเขตสุขภาพ 
 9. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค8กรหรือหน	วยงานต	างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องค8กรปกครองส	วนท%องถ่ินในฐานะสํานักงานผู%แทนกระทรวงสาธารณสุขในเขตสุขภาพ 
 10. เป(นศูนย8ดําเนินการเก่ียวกับการร%องเรียนร%องทุกข8 ท้ังด%านการคุ	มครองผู%บริโภค การบริการ           
การบริหาร และการปฏิบัติราชการ 
 ๑๑. ปฏิบัติหน%าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขมอบหมาย 
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ส9วนท่ี ๘ วิเคราะห'โอกาสพัฒนา 
 

กระบวนงานหลัก จุดมุ9งหมาย/คุณค9า ความเส่ียง/ป5ญหา/โอกาส
พัฒนา 

(ตามรายละเอียดในส	วนท่ี ๗) เพ่ือขับเคลื่อนงานให%เปgนไปตาม
แผนยุทธศาสตร8 

บุคลากรไม	เพียงพอต	อการ
ปฏิบัติงาน 

 
ส9วนท่ี ๙ แนวทางการป@องกันความเส่ียงท่ีสําคัญในหน9วยงาน 
 

ความเส่ียงหลัก แนวทางป@องกัน/หลีกเล่ียง/แก�ไข 
1. บุคลากรในแต	ละ C ไม	เพียงพอ 1. จัดบุคลากรเพ่ิมในแต	ละ C ให%เพียงพอ 
๒. บุคลากรไม	ได%รับการพัฒนาในด%านความรู% และ
ทักษะท่ีจําเป(นต	อการปฏิบัติงาน 

๒. ส	งเสริมและสนับสนุนให%บุคลากรได%รับการพัฒนา
ในด%านความรู%และทักษะท่ีจําเป(นต	อการปฏิบัติงาน
อย	างต	อเนื่อง 

๓. บุคลากร ลาออก โยกย%าย เนื่องจากไม	มีความ
ชัดเจนด%านความก%าวหน%าในสายงาน 

๓. ควรมีบทบาทหน%าท่ีตามกฎหมาย และ
ความก%าวหน%าทางสายงานอย	างชัดเจน เพ่ือให%
บุคลากรทํางานอย	างม่ันใจ 

 
ส9วนท่ี ๑๐ แผนการฝWกอบรม/ศึกษาต9อเนื่อง 
 

กลุ9มเป@าหมาย เนื้อหา/หลักสูตร เหตุผล/ข�อมูลสนับสนุน 
-บุคลากร CIO , CSO , CHRO , 
CFO 

-ความรู%ด%านสถิติ การวิเคราะห8 
-ความรู%ด%านการคิดอย	างเป(น
ระบบ (Systems Thinking) 
-ความรู%ด%านการจัดการความรู% 
(Knowledge Management)  
รวมท้ังเทคนิควิธีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงต	างๆ 
-ความรู%ด%าน IT 

- เพ่ือนําความรู% และทักษะต	างๆ 
มาใช%ในการปฏิบัติงานและ
การพัมนางาน 

 
ส9วนท่ี ๑๑ การพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพท่ีกําลังดําเนินการหรือมีแผนท่ีจะ
ดําเนินการต9อไป 
 สํานักงานเขตสุขภาพท่ี ๑๒ มีแผนท่ีจะดําเนินการ คือ การทบทวนแผนยุทธศาสตร' 


